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ค าน า 
 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตรวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) 
การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) 
คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล 
และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลชุมแสง  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

  ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะ
ช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ
ส าคัญคือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์
เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ และผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 

ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี พ.ศ.2565 
องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง  อ าเภอนางรอง  จังหวดับุรีรัมย ์

 
1. หลักการและเหตุผล 

  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
“ ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกล
ยุทธ์ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งหวัง
ให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

1.การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA 
ขององค์การบริหารส่วนชุมแสง  
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 
ประจ าปีงบประมาณ 2565  มีค่าคะแนนเท่ากับ 67.25 คะแนน อยู่ในระดับ C  มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) โดยมีข้อเสนอแนะน าดังนี้ ควรพัฒนาและ 
ปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดท ี2 การใช้งบประมาณ โดยเฉพาะในประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเท่าท่ีควร 
หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ สอบถาม เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม 
หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นนตอนและช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงานเท่าที่ควร หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทัว่ถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ และประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ค านึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์สูงสุด หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1.2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยมีข้อเสนอแนะน าดังนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการ ตามตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยเฉพาะในประเด็น การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานประเด็น การชี้แจงและการตอบค าถามของหน่วยงาน ช่อง
ทางการติดต่อและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม เมือ่มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

1.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมีข้อเสนอแนะน าดังนี้ ควรพัฒนาและ 



ปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในประเด็นดังนี้ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที ่9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส -หน่วยงานต้องแสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนทีเ่กีย่วข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย รายละเอียดวิธีการทีบุ่คคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียด
ขัน้ตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานทีร่ับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการ ตัวชี้วัดที ่
10 การปอ้งกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที ่10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต -หน่วยงานต้องแสดง
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 
2564 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ประเด็นทีเ่ป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่ มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ และมีการ 
ก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซ่ึงสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  
โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกีย่วข้อง การก าหนดขัน 
ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 
-หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานในข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 
ทัง้นี้ การด าเนินการในข้อนี้ ต้องมีความสอดคล้องกับมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานในข้อ o42 
 

 

2. ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 
2.1 ต้องแก้ไขเรื่องของการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง ปรับปรุงเว็บไซต์ 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลได้ 
2.2 ปรับปรุง Facebook ขององค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 
2.3 ประชุมชี้แจงแนวทาง และมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 
2.4 หัวข้อการประเมินด้านการป้องกันการทุจริต และการเปิดเผยข้อมูล 

 

 

 



3. ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา ที่มีคะแนนไม่ถึง 80 เช่น การเปิดเผยข้อมูล,การป้องกันการทุจริต 

4. แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติงาน 
4.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบ มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการประเมิน ITA 
4.2 ก าหนดตัวชี้วัดการประเมิน ITA ตั้งเป้าหมาย/ยกระดับความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 
จากคะแนน 67.25  ในปี 2565 เป็นคะแนนไม่ต่ ากว่า 85 ในปีงบประมาณ 2566 

5. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลชุมแสง 
5.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานการประเมิน ITA ตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง ที ่
40/2566 ลงวันที่ 25 มกราคม 2566 เพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง  และก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก ากับ
ติดตามและการรายงานผล 
5.2 การประชุมมอบหมายภารกิจ และชี้แจงแนวทางการประเมิน แจ้งปฏิทินการประเมิน ITA 
5.3 ให้มีการประกาศเจตจ านงสุจริต และจัดท าประกาศ ก าหนดแนวทางต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าสิ่งท่ีควรพัฒนาให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือหน่วยงานควรให้
ความส าคัญมากขึ้นในเรื่อง การป้องกันการทุจริต โดยหน่วยงานควรจัดให้มีการด าเนินงานต่าง ๆ  ดังนี้ 

(1) จะต้องท าการศึกษาท าความเข้าใจการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2565   

(2) จัดท ารายงานรายละเอียดการวิเคราะห์ผล หาประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วนที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ   

(3) หาประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน 
(4) จัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น                           

ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  
(5) หน่วยงานจะต้องรีบท าความเข้าใจและแก้ไขปัญหา ต่อหัวข้อที่ได้รับการประเมินให้ละเอียด

รอบคอบและด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามท่ีได้รับ
ค าแนะน ามา   

(6) แสดงผลการด าเนินการต่าง ๆ ตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 



     (7) แสดงข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ที่ได้น ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 
๖. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น มีดังนี้ 

(1) ควรมีการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการประกาศเจตจ านงความสุจริต และกิจกรรมส่งเสริม คุณธรรม
ความโปร่งใสของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องทั้งปี  

(2) ควรมีการประกาศเจตจ านงสุจริตในที่ประชุมประชาคมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
(3) ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสาร การแสดงเจตจ านงความสุจริตในลักษณะที่หลากหลาย เช่น ค าขวัญ 

ภาพถ่าย และป้ายโปสเตอร์ในหน่วยงานและนอกหน่วยงานให้มากขึ้น  
(4) ควรระบุกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในข้อเสนอโครงการให้ชัดเจน ตลอดจนการประชุม

ประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ก่อนการด าเนินโครงการเพ่ือร่วมออกแบบกิจกรรม   
(5) ควรปรับปรุงคู่มือมาตรฐานในการด าเนินงานตามภารกิจหลักให้มีความสมบูรณ์มากข้ึน  
(6) ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบรายชื่อหรือคุณสมบัติผู้ซื้อ และยื่น

ซองผ่านช่องทางท่ีเป็นทางการให้ประชาชนได้รับทราบ  
(7) ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของ

หน่วยงาน บอร์ดประกาศ หรือแจ้งเวียนไปยังหน่วยงานอื่น     
(8) ควรมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้น าผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างมาปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ 

จัดจ้างในปีงบประมาณถัดไป  
(9) ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลายมากข้ึนทั้งในหน่วยงานและนอก

หน่วยงาน  เช่น การเผยแพร่บนเว็บไซต์ การติดประกาศ การกระจายเสยีงในชุมชน การสื่อสารด้วยวิทยชุุมชน และการจัด
เวทีประชุม เป็นตน้  

(10) ควรเพิ่มช่องทางการร้องเรียนให้มีความหลากหลายมากข้ึน ให้เหมาะสมกับ สภาพแวดล้อม 
บริบทของพื้นที่ เช่น เว็บไซต์ Facebook Line พร้อมปรับลดขั้นตอนกระบวนการที่ซับซ้อน   

(11) ควรแจ้งผลการร้องเรียนกลับไปยังบุคคลที่ยื่นค าร้องโดยตรง เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้น 
(12) ควรมีการประกาศแจ้งผลการด าเนินการตามข้อร้องเรียน ให้กับสาธารณชนทราบ   
(13) ควรมีการจัดท ารายงานสรุปผลการร้องเรียน ประเด็นปัญหา อุปสรรค และแนวทาง แก้ไขในแต่

ละเดือนเพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ได้ด าเนินการทั้งที่ส าเร็จและไม่ส าเร็จผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

(14) ควรจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการวางแผน การติดตาม การ
รวบรวมและวิเคราะห์ตลอดจนการจัดท ารายงาน และการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน  

(15) ควรปรับปรุงการจัดท ารายงานผลประโยชน์ทับซ้อนให้เรียงประเด็นหัวข้อเป็นไปตามหลักเกณฑ์                      
ของส านักงาน ป.ป.ช. ตลอดจนการน าเสนอควรจัดท าเป็นระบบมากข้ึน เช่น กระบวนการวเิคราะห์ปัญหา และ
ข้อเสนอแนะ  

(16) ควรมีการก าหนดกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินการวิเคราะห์ตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในแต่ละปี เพ่ือน ามาปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในปีถัดไป  

(17) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมกลุ่มสร้างกิจกรรม/โครงการ                   
ที่ส่งเสริมการบริหารงานที่โปร่งใสในองค์กร  

 
 
 
 



(18) ควรจัดให้มีการอบรมหรือให้ความรู้ด้านธรรมาภิบาล และการบริหารงานภายใต้ระบบการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกไตรมาส  

(19) ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน หรือองค์กร
ภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ 
 
๗. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  ให้ดีขึ้น โดยแยกมาตรการพร้อมทั้งก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  มีผู้รับผิดชอบ และการ
ก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล  ดังนี้   
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตามให้

น าไปสู่การปฏิบัติและการ
รายงานผล 

(1) มีแนวทางปฏบิัติเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 

จัดท าแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ หลงัวันสิ้น
ปีงบประมาณ 

(2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทบัซ้อน 

ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงาน
หน่วยงานเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทบัซ้อน 

ส านักปลัด 

(3) ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศ
ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 

(4) การจัดท าประกาศข้อปฏิบตัิในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงานให้บุคคลภายในและ
ภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

กองคลัง 

(5) การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ผู้
มาใช้บริการอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา 
และมีแนวทางในการให้ผู้มาติดต่อ
อย่างโปร่งใส 

จัดท าประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อ่ืน
ใดในการปฏิบัติหนา้ที่และมีการจัดท า
ประกาศไม่เรียกรับผลประโยชนห์รือ
ทรัพย์สินใดๆ  

ส านักปลัด 

(6) การตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์
ให้ทันก าหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่
ข้อมูลให้ประชาชนทราบ 
 

ตรวจสอบและปรับปรุงเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานให้เป็นปัจจบุัน 

ส านักปลัด 

 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตามให้

น าไปสู่การปฏิบัติและการ
รายงานผล 

(7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีสว่นร่วมใน
การนปรับปรุงการท างาน 

ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการร้องเรียน 
การให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและ
สาธารณะชนรับทราบ 

ส านักปลัด รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ หลงัวันสิ้น
ปีงบประมาณ 

(8) มีการมอบหมายงาน การ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินผลการ

(1) สร้างความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับ
เกณฑ์การประเมินและการท างาน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 



ปฏิบัติงานตามระดบัคุณภาพของงาน
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ
 

(2) ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุมเร่ือง
ความเป็นธรรมในการประเมิน เพื่อเพิ่ม
ความตระหนักให้กบัพนักงาน 

กองช่าง 

(9) การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 
 
 
 
 
 

(1) จัดท ามาตรการลดขั้นตอนในการ
ให้บริการ เช่น การให้บริการ ณ จุด
เดียว (One stop service) การ
ให้บริการโดยใช้ระบบ IT  
(2) จัดท าขัน้ตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน 
(3) สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงานใน
หน่วยงานให้บริการต่อผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่ออย่างเทา่เทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัต ิ
(4) ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่ออย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่
ปิดบังข้อมูล 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


