
กระบวนงานที่ 11   
เรื่อง การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์        

กระบวนงานที่ 13  
 เรื่อง การขอใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต 

กระบวนงานที่ 12                       
เรื่อง การขอรับข้อมูลข่าวสาร 

แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

 
  
 

 

รายงานหัวหน้าหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ (1 วัน) 
 

แจ้งผลการด าเนินแก่ประชาชน 
 (2 วัน) 

 
 สรุป จ ำนวน 5 ขั้นตอน ระยะเวลำ 7 วัน 

เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 

และตรวจสอบข้อเท็จจริง  
(1 วัน) 

 

ประชาชนเขียนค าร้อง 

แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 
 

พิจารณาแนวทางและด าเนินการ
แก้ไข (3 วัน) 

 

รายงานนายก ฯ  
พิจารณารับทราบ 

 
 

 

ประชาชนได้ใช้บริการ 

 

รายงายผู้บังคับบัญชา 
พิจารณารับทราบ 

 
 

เจ้าหน้าที่เปิดการเชื่อมต่อ 
ระบบอินเตอร์เน็ต 

(5 นาที) 

ประชาชนติดต่อ 

แจ้งขอให้บริการ 

 

กรอกค าร้องตามแบบค าขอข้อมูลข่าวสาร 

 

คัดส าเนา /ถ่ายส าเนา 

รบัรองส าเนาถูกต้อง (3 นาที) 
 

สรุป จ ำนวน 6 ขั้นตอน ระยะเวลำ 10 นำท ี

สรุป จ ำนวน 5 ขั้นตอน ระยะเวลำ 5 นำท ี

ยื่นค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร  (1 นาที) 
 

 

หน่วยงานเจ้าของข้อมูลพิจารณา (2 นาที) 
 

 

เปิดเผยได้  
 

 

คนหาข้อมูล (3 นาที) 
 

 

ผู้ขอข้อมูลข่าวสาร 
ช าระค่าธรรมเนียม(1 นาที) 

 

เปิดเผยไม่ได้  

เจ้าหน้าที่ชี้แจง
เหตุผล  


