
 

 
 

รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง  
อำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 

 



รายงานผลการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง ประจำปีงบประมาณ 2567 

ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ                
ได้กำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยได้มีการดำเนินการ 
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1.การปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา
ทีก่ำหนด มีความเท่าเทียม
ไมเ่ลือกปฏิบัติมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือให้บริการ
ประชาชนถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด
อบต./กอง 
ทุกกอง 

ตุลาคม 66 – 
กันยายน 67 

1. จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรภายในทราบเรื่อง
การให้บริการ อย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่กำหนด 
2. มอบหมายให้สำนัก/กอง ที่ต้องให้บริการแก่
บุคคลภายนอกจัดทำคู่มือการให้บริการ
ประชาชนขึ้นในทุกส่วนงานเช่น งานกฎหมาย
จัดทำคู่มือแนวทางการจัดการการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ,,คู่มือประชาชน การลงทะเบียน 
และยื่นคำขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุการ
ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ยความพิการและ
การยื่นคำร้องเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
เป็นต้น 
3. ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องส่งคู่มือการให้บริการ
ต่างๆที่จัดทำขึ้นให้กับฝ่ายประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์และประชาสัมพันธ์ใน
ทุกช่องทางขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง 

ประชาชนในพื้นท่ี องค์การ
บริหารส่วนตำบลชุมแสง  
ได้รับรู้ถึงขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการดำเนินการ
ของทุกเรื่องที่ต้องการติดต่อ
เพ่ือเข้ารับการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบล
ชุมแสง ตลอดถึงได้รู้ว่าในการ
เข้ารับบริการต่างๆ ต้องใช้
เอกสารหรือหลักฐานใดบ้าง
และใช้เวลากี่วันในการ
ดำเนินการสำเร็จ 

 
 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

2. วางแนวทางการป้องกัน 
การขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นใน
หน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
เปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

สำนักปลัด 
อบต./กอง

คลัง 

ตุลาคม 66 – 
กันยายน 67 

1. มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
2. มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ด้วยระบบ(E-Service)  
หน้าเว็บไซต์ของ อบต. 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
เปิดเผยให้ประชาชนรับทราบผ่านทุกช่องทาง
ขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง 

-ประชาชนในพื้นท่ี องค์การ
บริหารส่วนตำบลชุมแสง ได้รู้
ถึงข้ันตอนและแนวทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่และได้มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการทำงานของ
เจ้าหน้าที่อีกอย่างหนึ่งด้วย 

3. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบ 

1.หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้เกี่ยวข้องชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีวัตถุประสงค์การ 
ใช้งบประมาณรวมถึงเปิดโอกาสให้มีการ
สอบถามทักท้วงในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2.พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีเช่น 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูลหรืออินโฟกราฟิกหรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายในและเผยแพร่ให้
บุคลากรทราบผ่าน ช่องทางสื่อสารต่างๆ 

สำนักปลัด
อบต./กอง 
ทุกกอง 

ตุลาคม 66 – 
กันยายน 67 

1.มีการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี2567 วัตถุประสงค์ 
การใช้งบประมาณรวมถึงเปิดโอกาสให้มีการ
สอบถามทักท้วง เรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีให้บุคลากรทราบผ่าน
ช่องทางสื่อสารต่างๆ 

บุคลากรภายในองค์การ
บริหารส่วนตำบลชุมแสง            
มีการรับรู้ถึงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี รวมถึงมี
โอกาสในการสอบถามทักท้วง
ในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ
ได้อย่างสิ้นข้อสงสัยและจาก
การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
ในรูปแบบการสรุปข้อมูลนั้น
ไม่เพียงแต่บุคลากรภายใน
เท่านั้นที่รับทราบแต่มีผลทำ
ให้ประชาชนที่ให้ความสนใจ
ในเรื่องงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีได้รับรู้ข้อมูลต่างๆ
อย่างทั่วถึง 

  
 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

4. สร้างความรู้ความเข้าใจ
กับบุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน (IIT) 

1. ประชุมคณะทำงานสนับสนุนการประเมิน 
ITA เพ่ือให้คณะทำงาน ซึ่งประกอบด้วย
คณะผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดการ
รับรู้ IIT 
2. หัวหน้าส่วนราชการถ่ายทอดความรู้ความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรภายในส่วนราชการของ
ตนก่อนตอบแบบวัดการรับรู้ IIT 

คณะทำงาน
สนับสนุน

การประเมิน
ITA 

1 มกราคม – 
30 มิถุนายน 

2567 

1มีการประชุมคณะทำงานสนับสนุนการ
ประเมิน ITA เพ่ือให้ คณะทำงานซึ่ง
ประกอบด้วยคณะผู้บริหารและหัวหน้าส่วน
ราชการเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดการรับรู้ IIT 
2. หัวหน้าส่วนราชการได้ถ่ายทอด ความรู้ความ
เข้าใจให้แก่บุคลากร ภายในส่วนราชการของตน
ก่อนตอบแบบวัดการรับรู้IIT 

1.บุคลากรภายในองค์การ
บริหารส่วนตำบลชุมแสง มี
ความเข้าใจในแต่ละข้อคำถาม
และสามารถตอบประเด็น
คำถามได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 
2.มีการตอบแบบประเมินและ
ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
ครบตามจำนวนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

5.สร้างความรู้ความเข้าใจ
กับบุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (EIT) 

1.ประชุมบุคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือ 
ขอความร่วมมือให้ช่วยกันประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคคลภายนอกท่ีเข้ามาติดต่อขอใช้บริการ
ของทางองค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง
น้อยทำแบบการประเมินความรับรู้ผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกทุกครั้งที่มีการเข้าใช้บริการ 

เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนของ

อบต.ชุมแสง 

1 มกราคม – 
30 มิถุนายน 

2567 

1. ในการประชุมประจำเดือนเมื่อ วันที่ 
4 มีนาคม 2567 มีการประชุมบุคลากรภายใน
หน่วยงาน เพ่ือขอความร่วมมือให้ช่วยกัน
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกท่ีเข้ามาติดต่อ
ขอใช้บริการของทางองค์การบริหารส่วนตำบล 
ชุมแสง ทำแบบการประเมินความรับรู้ผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกทุกครั้งที่มีการเข้าใช้บริการ 
2.นักวิเคราะหน์โยบายและแผน ซึ่งเป็นแอดมิน 
ของการประเมิน ITA ได้แนะนำให้แสดง 
คิวอาร์โค้ดไว้ที่บนโต๊ะทำงานเพ่ือสะดวก 
ในการที่จะให้ผู้เข้ามาติดต่อขอใช้บริการ 
ได้ทำแบบประเมินได้ง่าย 

1.เจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลชุมแสง 
ให้ความร่วมมือในการ
ประชาสัมพันธ์และให้
คำแนะนำต่อบุคคลภายนอก
ได้ในประเด็นข้อคำถามที่ 
ไม่เข้าใจ 
2.มีการตอบแบบประเมินและ
ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(EIT) ครบตามจำนวนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

6.ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารการจัดโครงการ/
กิจกรรม/การบริหารเงิน
งบประมาณ/ข่าวสาร
หน่วยงาน/การ
บริหารงาน/ข้อมูลพื้นฐาน/
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล/การ
ส่งเสริมความโปร่งใสการ
ป้องกันปราบปรามการ
ทุจริต/มาตรการภายใน
ป้องกันการทุจริต 

1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟ
กราฟิก เช่น ภาพโปสเตอร์ที่มีข้อมูลที่เข้าใจ
ง่ายไม่ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชน 
ทราบถึงช่องทางการสื่อสารต่างๆของ
หน่วยงาน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebookและเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน 
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
2. นำข้อมูลต่างๆที่จัดทำขึ้นในหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 
- ข่าวสารการจัดโครงการ/กิจกรรม 
- การบริหารเงินงบประมาณ 
- ข่าวสารหน่วยงาน 
- การบริหารงาน- ข้อมูลพ้ืนฐาน 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การส่งเสริมความโปร่งใสการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต 
- มาตรการภายในป้องกันการทุจริตลง
เว็บไซต์หลักของ อบต.ชุมแสง เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
และสามารถตรวจสอบได้ 

สำนักปลัด 
อบต. 

ตุลาคม 66 – 
กันยายน 67 

1.มีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟ
กราฟิก เช่น ภาพโปสเตอร์ที่มีข้อมูลที่เข้าใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชน ทราบถึงช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ ของหน่วยงาน ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
2.มีการนำข้อมูลต่างๆ ที่จัดทำขึ้นในหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 
- ข่าวสารการจัดโครงการ/กิจกรรม 
- การบริหารเงินงบประมาณ 
- ข่าวสารหน่วยงาน 
- การบริหารงาน 
- ข้อมูลพื้นฐาน 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การส่งเสริมความโปร่งใสการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต 
- มาตรการภายในป้องกันการทุจริตลงเว็บไซต์
หลักของ อบต.ชุมแสง เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้  
บุคลภายนอกได้รับทราบและสามารถตรวจสอบ
ได้ 

ทำให้บุคคลภายนอกเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ชุมแสง  ได้มากขึ้นอีกท้ัง
ประชาชนในตำบลชุมแสง 
ได้รับรู้และเข้าใจการ
ดำเนินงานและได้ตรวจสอบ
การทำงานของเจ้าหน้าที่ 
อีกด้วย 

 
 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

7.ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
-ช่องทางการร้องเรียน 
ร้องทุกข์ 
-ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
-ช่องทางการบริการ
ประชาชน(e-Service) 

จัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร/ 
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์/ 
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่/ 
ช่องทางการบริการประชาชน (e-Service) 
บนสื่อต่างๆ ของหน่วยงานผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

สำนักปลัด 
อบต. 

ตุลาคม 66 – 
กันยายน 67 

มีการจัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
1.ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
2.ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
3.ช่องทางการบริการประชาชน(e- Service) 
3.1 ระบบยื่นคำร้องออนไลน์เพ่ือขอน้ำอุปโภค-
บริโภค 
3.2 ระบบขอใช้บริการสถานที่/ห้องประชุม/สนาม
กีฬา/สำหรับประชาชนทั่วไปบนสื่อต่างๆของ
หน่วยงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง
https://www.chumsangnr.go.th/eservice.php 

ประชาชนในพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนตำบลชุมแสง
ได้รับความสะดวกในการของ
ใช้บริการการติดต่อสื่อสาร
และการร้องเรียน โดยไม่ต้อง
เสียเวลาในการเดินทางได้รับ
บริการรวดเร็วมากขึ้น 

 

https://www.chumsangnr.go.th/eservice.php


องค์การบริหารสว่นตําบลชุมแสง อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์  

เลือกป�

2567

ลําดับ ชื�อโครงการ มิติ แผนป�อ
งกันฯ สถานะ

รอบการ
รายงาน

6
เดือน

12
เดือน

1 มาตรการ “สง่เสรมิการปฏิบัติงาน
ตามประมวลจรยิธรรมขององค์การ
บรหิารสว่นตําบลชุมแสง”

1 0 แล้วเสรจ็  

2 โครงการฝ�กอบรมการสง่เสริม
คุณธรรมจรยิธรรมบุคลากรองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นเพื�อเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต

1 10,000 แล้วเสรจ็  

3 โครงการสง่เสรมิการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลเพื�อป�องกันการ
ทุจริต

1 0 แล้วเสรจ็  

4 โครงการเสรมิสร้างค่านิยมต่อต้าน
การทุจรติ

1 0 แล้วเสรจ็  

5 โครงการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย
และระเบียบที�เกี�ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�น ผู้บริหารและ
สมาชิกสภาท้องถิ�น

1 0 รอรายงาน  

6 มาตรการ NO Gift Policy 2 0 แล้วเสรจ็  

7 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและ
ความโปรง่ใสขององค์การบริหาร
สว่นตําบลชุมแสง

2 0 แล้วเสรจ็  

8 มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ป�องกันการทุจริตเพื�อยกระดับ
คุณธรรมและความโปรง่ใส

2 0 แล้วเสรจ็  

9 มาตรการ “จัดทําข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิ
บาล”

2 0 แล้วเสรจ็  

10 โครงการจัดเวทีประชาคม 3 30,000 แล้วเสรจ็  

11 สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของ
ประชาชนในการบริหารกิจการของ
องค์การบรหิารสว่นตําบลชุมแสง

3 0 แล้วเสรจ็  

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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ลําดับ ชื�อโครงการ มิติ แผนป�อ
งกันฯ สถานะ

รอบการ
รายงาน

6
เดือน

12
เดือน

12 กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารสว่น
ตําบลชุมแสง

3 0 แล้วเสรจ็  

13 มาตรการจัดการเรื�องราวร้องทุกข์/
รอ้งเรียนขององค์การบริหารสว่น
ตําบลชุมแสง

3 0 แล้วเสรจ็  

14 กิจกรรมติดตามประเมินผลการ
ควบคุมภายใน

4 0 แล้วเสรจ็  

15 มาตรการบรหิารจัดการความเสี�ยง
การทุจรติขององค์การบริหารสว่น
ตําบลชุมแสง

4 0 แล้วเสรจ็  

16 โครงการสง่เสรมิความรู้ด้านกฎ
ระเบียบ และกฎหมายที�เกี�ยวข้อง
สําหรบัผู้บริหารและสมาชิกสภา
ท้องถิ�น

4 0 แล้วเสรจ็  

17 กิจกรรมสง่เสรมิและพัฒนา
ศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ�น

4 0 แล้วเสรจ็  

สํานักพัฒนาและสง่เสริมธรรมาภิบาล สํานักงาน ป.ป.ช.
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